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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atencidon- GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y | Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
ASEGURAMIENTO desastres / Inspeccion, vigilancia y control.
Objetivo Fecha: 17 de septiembre del 2025
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ( X))
i . Otro (X) _Visita de seguimiento
Realizar visita de
acompafamiento y | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
fortalecimiento del proceso

de referencia y Lugar: Capital salud EPS

contrarreferencia de la EAPB | Hora Inicio: 10:20 am Hora finalizacion: 12:30pm
Capital salud como parte de
la estrategia del GAMA Notas por: Jessika Triana

Préxima Reunion: Pendiente por definir

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 10:20 am, se inicia la vista en la EAPB Capital Salud, donde se socializa el objetivo de la
visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Capital Salud en articulacion con las
IPS (Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestién integral del riesgo en
salud del Modelo Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrarreferencia, se inicia sesiéon con la profesional
coordinadora y supervisién de referencia contra referencia Angela Méndez, por parte de la secretaria
Distrital de Salud se encuentra Jessika Triana.

La agenda a trabajar la siguiente:

e Presentacion de participantes

e Personal y turnos

e Seguimiento a remisiones mayor a 24/72 horas

e Seguimiento a casos priorizados por grupo GAMA
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Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el dia de hoy, acorde a las directrices
establecidas para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitacora, cuadro de turno, y demas
informacion de interés.

e Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 9 de septiembre de 2025, donde
se menciona que se encontraban pendiente 30 casos, siendo 10 Mayores a 72 horas y 1
2mayores a 24 horas, se adjunta tabla efectividad.

Total 30
Aceptado 18
Tramite 6
Cerrado 3
Egreso 3
Autorizado IPS 0

Se indaga de los cinco casos pendientes encontrando:

Docume

Fecha Caso | Nombre Tipo Doc | nto Observacion

Paciente lactante menor, femenina de 4 meses, quien
se encuentra hospitalizada con diagndsticos de falla de

MARIA PAULA medro en estudio, asociado a diarrea cronica
1;_/25/2025 MARULANDA RC ;838676 agudizada y sospecha de sindrome de malabsorcién
) APARICIO intestinal, sin fiebre, no antibidtico. hematoldgico,

palidez generalizada, sin sangrados y neurolégico, en
espera de remision efectiva

Deterioro cognitivo moderado por hipoxia neonatal,
discapacidad intelectual profunda, epilepsia desde los
18 anos, esquizofrenia paranoide, institucionalizado en

JOHN HENRY medical ips, hospitalizacion actual por epilepsia mal
;(33/2025 ARIAS CcC ;%2930 controlada, hiponatremia sintomatica ya corregida,
) ACEVEDO durante estancia hospitalaria presentd sintomas

irritativos  urinarios, recibié antibioticoterapia. sin
familiares en el momento para dar reporte médico.
larga espera de traslado.
Paciente masculino de 76 afios de edad,
institucionalizado, previamente con funcionalidad
conservada, con antecedentes de carcinoma de
3/09/2025 tgﬁDéEgULFO ce 1730749 |células no pequefias, con diagnostico histoldgico
13:02 CADENA 7 confirmado sin manejo oncolégico especifico vy
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, aun sin
oportunidad aceptacion en la red oncologia ips

privadas

Paciente masculino de 75 afios con antecedentes
7/09/2025 |NELSON ORTIZ | -~ 1920917 | descritos. Ingresos une contexto de signos y sintomas
16:39 ROJAS 5 congestivos asociado a disminucion de la clase

funcional sin dolor toracico ni sintomas respiratorios.
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En tramite de remision por Oncologia aun sin
oportunidad en la red

Se evidencia defecto de cobertura que no permite
cierre primario libre de tension para lo cual se talla un

8/09/2025 \IflgngN cc 7970308 | colgajo local de avance, hemostasia rigurosa, ligadura
16:14 ROMERO LEIVA 7 de arteria temporal superficial sin complicaciones, se
verifica viabilidad del mismo. en remisiéon por
microcirugia.
paciente femenina de 89 afios de edad hospitalizada
por nuestro servicio en contexto de sindrome biliar
8/09/2025 | MARIA 2027456 obstructivo secundario a neoplasia vesicular con
16:37 ANTONIA VEGA CC 8 sospecha de colangiocarcinoma por

Colangioresonancia en segmento v hepatico. en
proceso remisién aun sin oportunidad en la red de
Oncologia.

Continuando con el seguimiento, se implementa el instrumento de seguimiento al proceso de referencia
y contrarreferencia en EAPB Capital Salud EPS.

o No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con
registros de fecha y hora inicio del tramite y fecha de traslado finalizado con su respectivo
seguimiento del caso confirmando la efectividad). Acorte del dia de hoy 9 de septiembre 2025
se observan 30 casos solicitados pendientes, se adjuntan casos mayores a 24 y 72 horas.

Fecha de corte de 17 de septiembre 2025 Se encuentran 42 casos pendientes en el momento del
seguimiento: Donde el resultado por IPS y especialidad se encuentran:

o Numero total de casos: 42
o Mayores a 24 horas: 7
o Mayores a 72 horas:18

Entre los casos pendientes mayores a 72 horas encontramos:

Nombre TipoDoc | Documento Especialidad Tramite
MARIA PAULA MARULANDA

APARICIO RC 1028676797 | GASTROPEDIATRIA Tramite

JOHN HENRY ARIAS ACEVEDO CcC 1022930973 | PSIQUIATRIA MEDICO LIDER Tramite

LUIS ARNULFO LONDONO CADENA CcC 17307497 | ONCOLOGIA CLINICA Tramite
NELSON ORTIZ ROJAS CC 19209175 | ONCOLOGIA CLINICA Tramite
SANDRA MILENA JIMENEZ CC 52131828 | ONCOLOGIA CLINICA Tramite
YONNY HERNAN ROMERO LEIVA CC 79703087 | CIRUGIA GENERAL Tramite

MARIA ANTONIA VEGA CC 20274568 | ONCOLOGIA CLINICA Tramite

JOSE ANTONIO QUINTERO RUIDIAZ | CC 1052963423 | CIRUGIA PLASTICA Tramite
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ORTOPEDIAY
MARIA TEREZA MOLINA MIGUEZ CC 52293233 | TRAUMATOLOGIA Aceptado
FELMIS MARCELA BERTIZ SAPUANA | CC 1121297436 | MEDICINA INTERNA Tramite
JUNIOR DAVID JACOBO GONZALEZ | TI 1206213846 | PSIQUIATRIA INFANTIL Tramite
JHOAN ESTIVEN CASTELLANOS
ALVAREZ CccC 1023957924 | PSIQUIATRIA MEDICO LIDER Tramite
LOREN MICHELL MOSQUERA
MOSQUERA TI 1033735769 | PSIQUIATRIA INFANTIL Aceptado
GERMAN MARTINEZ CcC 19285118 | ONCOLOGIA CLINICA Aceptado
WILLIAM HERNAN GARCIA GARZON | CC 79993089 | ONCOLOGIA CLINICA Tramite
JULIO CESAR CUERVO ESPITIA CC 19444908 | NEUROCIRUGIA Tramite
JOHN ALEXANDER GONZALEZ
VARELA CC 79740444 | CIRUGIA GENERAL Tramite
MARIA ELSA MESA DE FORERO CC 35490427 | NEUMOLOGIA Tramite

Se resalta que durante la visita fueron aceptados un total de cuatro (4) pacientes aceptados en tramite
de ambulancia y traslado.

e ;La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrarreferencia disponible
las horas?
Se realiza acompanamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el dia de hoy
17 de septiembre de 2025, 13 personas en turno, Coordinador 1, Profesionales especializado 1,
Profesional 3, Auxiliar 1, Técnicos 7.

Los turnos de trabajo: Rotativo. Dia/Noche 6am-6pm, Noche 1 profesional de Enfermeria y 3 Técnicos
- Auxiliares 7-9. Profesionales enfermeria 2 por turno (L-V algunas veces 3)

Se cuentas con 3 canales de comunicacion.

- Medico: Médico especialista en medicina interna, via Correo 7x24
- Profesionales Enfermeria 7/24

- Auxiliares 7/24

Se contaba con el cuadro de turnos del mes de septiembre de 2025.

e ;La EAPB ha realizado actualizacion del proceso de referencia y contrarreferencia adoptando
los lineamientos del plan de aceleracion para la reduccion de la mortalidad materna (PAREM)?

En el momento continda con gestidon adecuada de las actividades dirigidas a maternas, durante el
momento de la visita no hay remisiones pendientes de maternas.

Se realiza seguimiento a casos priorizados reportados desde el grupo GAMA reportando que :
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NOMBRE DE
LA IPS

Nombre del caso

Tipo de
identificacion

Numero de
identificacion

SEGUIMIENTO CON EPS

ESTADO DE
TRAMITE

SISS SUR
OCCIDENTE -
USS Kennedy

RODRIGO
HUMBERTO
JIMENEZ CORTEZ

Cédula de
Ciudadania
- CC

79715133

27/8 Paciente comentado en red,
para manejo por hematoonco, sin
disponibilidad de camas

02-09-2025 Paciente pendiente
remisiéon por hematologia mas UCI
sin respuesta efectiva en el
momento.

09-02-2025 Paciente que se esta
comentando en Hospital Nacional
San José, San Ignacio se le solicito
reporte de medula osea pendiente
reporte y continua en gestion sin
respuesta efectiva en el momento

17-09-2025 paciente aceptado para
UCI en Oncaolife. pero IPS indica
cambio condicion clinica ahora
requiere piso, igualmente remitido

EFECTIVO

Clinica Del
Occidente
S.A.

ROBINSON DAVID
PARRA MUNOZ

Cédula de
Ciudadania
- CC

1001274303

02-09-2025 Activo con remision
para UCI POP de IPS

09-09-2025 Paciente aceptado en
Hospital de Meissen pero no ha sido
posible el traslado por falta de
familiar aceptado el 8a las 20:14pm.

17-09-2025 Aceptado en UCI 303
de Meissen, ambulancia con global
life el9 de septiembre

EFECTIVO

SISS NORTE
- USS Simén
Bolivar

jose vicente roa avila

Cédula de
Ciudadania
- CC

4274183

09-09-2025 Paciente para cita de
resonancia magnetica de cerebro
presentada en IDIME en espera de
respuesta

17-09-2025 Paciente con tramite
cancelado por ventilacion mecanica
y en UCI no era posible realizar el
procedimiento de resonancia de
cerebro

CANCELADO POR
PERTINENCIA
MEDICA

SISS
CENTRO
ORIENTE -
USS Santa
Clara

Edwin Yannick
Castro Grajales

Registro Civil
de Nacimiento
-RC

1023991673

09-09-2025 Paciente para gastro
yeyunostomia pendiente de
ubicacion sin respuesta efectiva en
el momento comentado en Homiy
San Ignacio

1t7-09-2025 Continua en tramite de
remisién con criterio cronico

EN GESTION

SISS
CENTRO
ORIENTE -
USS Santa
Clara

Maria Paula
Marulanda Aparicio

Registro Civil
de Nacimiento
-RC

1028676797

09-09-2025 paciente lactante
menor, femenina de 4 meses, quien
se encuentra hospitalizada con
diagnosticos de falla de medro en
estudio, asociado a diarrea crénica
agudizada y sospecha de sindrome
de malabsorcién intestinal, con baja
probabilidad de alergia a la proteina
de la leche de vaca y de error innato
del metabolismo, cursé insuficiencia
respiratoria aguda superada (vmni
13/06/2025 - 15/06/2025) asociada
a bronquiolitis aguda en el momento
de la valoracién hemodinamica
mente estable, sin requerimiento de
oxigeno suplementario, pendiente
de ubicacién

EN GESTION
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17-09-2025 Paciente que continua
pendiente de ubicacion para grupo
de falla intestinal comentada en
multiples ocasiones sin respuesta
efectiva.

SISS NORTE | MARIA MORELIA Cédula de 24315199 | 09-09-2025 Paciente para EFECTIVO
- USS Simén | AGUIRRE SALAZAR | Ciudadania hematoncoldgica continua en
Bolivar - CC tramite comentada en San Ignacio,

Nacional, Oncolife sin disponibilidad

de camas

17-09-2025 aceptado en Oncolife

15 septiembre 2025
SISS NORTE | Londofio Cadena Cédula de 17307497 | 09-09-2025 Paciente para oncologia | EN GESTION
-USS Luis Arnulfo Ciudadania continua en tramite comentada en
Engativa - CC San Ignacio, Nacional,Oncolife sin

disponibilidad de camas

17-09-2025 Paciente , con

diagnéstico histologico confirmado

sin manejo oncoldgico especifico y

enfermedad pulmonar obstructiva

cronica, aun sin oportinidad

aceptacion en la red oncologia ips

privadas
SISS NORTE | JEFRY DANIEL Cédula de 7411263 | 17-09-2025 Paciente sin tramite de | CANCELADO POR
- USS Sim6n | PUDIEL Ciudadania remision activo TRAMITES
Bolivar - CC ADMINISTRATIVOS

IPS
SISS NORTE | JOSE ANTONIO Cédula de 1015479583 | 17-09-2025 Paciente aceptada en EFECTIVO
- USS Simé6n | ALVAREZ Ciudadania Clinica LA Paz el 15 de septiembre
Bolivar - CC de 2025 06:00am para Tcar
SISS NORTE | MARIA IRLENE Cédula de 35506972 | 17-09-2025 Paciente aceptada en EFECTIVO
- USS Simén | GARCIA Ciudadania Clinica LA Paz el 15 de septiembre
Bolivar - CC de 2025 06:00am para Tcar
Hospital la EIMI LUCIANA Registro Civil 1120391226 | 17-09-2025 Paciente aceptada en EFECTIVO
Misericordia VELEZ MAHECHA de Nacimiento Hospital San José para
-RC Gammagrafia renal el 12 de

septiembre de 2025 06:90am
Sociedad de NANCY MARIBEL Permiso por 783635 | 17-09-2025 Paciente con egreso el | CANCELADO POR
Cirugia de GUARIGAY Proteccion 16 de septiembre EGRESO
Bogota ZAMBRANO Temporal
Hospital De (PPT)
San José
CLINICA Manuel Lopez Pérez | Cédula de 19262562 | 17-09-2025 Paciente aceptada en EFECTIVO
COLOMBIA Ciudadania Instituto dle Corazon para UCI

- CC coronaria 10 de septiembre

SISS NORTE | martha lucia tovar Certificado de 1020854675 | 17-09-2025 Paciente sin remision CANCELADO POR
- USS Simé6n | medina Nacido Vivo en contrato PGP TRAMITES
Bolivar ADMINISTRATIVOS

IPS
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Hospital San IAM EMILIANO Registro Civil 1018524200 | 17-09-2025 Paciente aceptado en AUTORIZADO EN
José Infantil SASTOQUE de Nacimiento Simon Bolivar el 10 de septiembre IPS
MONTANA -RC familiar se niiegan a traslado y se
acepta en IPS
SISS NORTE | Ochoa Paredes Cédula de 19477272 | 17-09-2025 Paciente para EN GESTION
-Uss Hernando Ciudadania coloproctologia pendiente en tramite
Engativa - CC de remision.
SISS NORTE | Ortega Villamizar Cédula de 26954406 | 17-09-2025 Paciente acpetada para | EFECTIVO
- USS Ana Rosa Ciudadania colangioresoncia el 15 de
Engativa - CC septiembre 1:30pm en Hospital de
Bosa
SISS NORTE | maiky valencia cortes | Registro Civil 1120393481 | 17-09-2025 Paciente pendiente AUTORIZADO EN
- USS Simén de Nacimiento ecografia oftalmologica autorizado IPS
Bolivar -RC en IPS contratado con Homi y ellos
ubican la cita
SISS SUR - JUAN Tarjeta de 1033779703 | 17-09-2025 Paciente acpetado en EFECTIVO
USS Meissen | CAMILO VARGAS Identidad - Tl Homi el 11 de septiembre
INFANTE
SISS SUR - GLORIA INES Cédula de 42008179 | 17-09-2025 Paciente cancelado por | CANCELADO POR
USS Meissen | ESCOBAR RAMIRE | Ciudadania Gammagrafia pulmonar paciente PERTINENCIA
z - CC con estabilidad hemodinamica con | MEDICA
soporte ventilatorio e inotropico en
altas dosis
SISS Maria Transito Cédula de 51738660 | 17-09-2025 Paciente acpetada en EFECTIVO
CENTRO Guerrero Ciudadania Cardio infantil el 15 de septiembre
ORIENTE - - CC
USS Santa
Clara
SISS Maribel del Valle Cédula de 6372561 | 17-09-2025 Paciente aceptado en EFECTIVO
CENTRO Perez Ciudadania Insituto dle Corazon el 13 de
ORIENTE - - CC septiembre
USS Santa
Clara
SISS Lucero Velandia Cédula de 39718150 | 17-09-2025 Paciente aceptada en EFECTIVO
CENTRO Ciudadania Cardiovascular de Cundinamarca
ORIENTE - - CC para panangiografia el 18 de
USS Santa septiembre 7:00am
Clara
SISS Maria Emma Cédula de 20064729 | 17-09-2025 Paciente con cita el 22 | EFECTIVO
CENTRO Sanchez Ciudadania de septiembre para resonancia de
ORIENTE - - CC cerebro 10:30am en Hospital de
USS La Bosa
Victoria
SISS Jairo Rosas Murcia Cédula de 86000442 | 17-09-2025 Paciente en contrato CANCELADO POR
CENTRO Ciudadania PGP sin solicitudes de remisién en | TRAMITES
ORIENTE - - CC EAPB ADMINISTRATIVOS
USS La IPS
Victoria
SISS Deisy Mercedes Cédula de 57301020 | 17-09-2025 Paciente ok cita de EFECTIVO
CENTRO Granados Ciudadania resonancia de torax para el 8 de
ORIENTE - - CC spetiembre de 2025 en IDIME lago
USS La a las 5:50am
Victoria
SISS SUR JOSE EDGARDO Cédula de 79210216 | 17-09-2025 Paciente aceptado en EFECTIVO
OCCIDENTE - | ROJAS VIRACACHA | Ciudadania Fundacion Santa Fe e 13 de
USS Kennedy - CC septiembre
SISS NORTE | Gil Ramirez Diego Cédula de 94403788 | 17-09-2025 Paciente pendiente en EN GESTION
- USS Ciudadania gestion de respuesta efectiva y
Engativa - CC validar pertenencia
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SISS NORTE | Flérez Ramirez Julio | Cédula de 6024932 | 17-09-2025 Paciente aceptado en EFECTIVO
- USS Cesar Ciudadania Oncolife el 15 de septiembre
Engativa - CC
SISS SUR - SUSANA GAMEZ Cédula de 20292680 | 17-09-2025 Paciente con cita de EFECTIVO
USS Meissen | DE LOPEZ Ciudadania faringografia para el 12 de

- CC septiembre 8:50am Clinica Nueva el

Lago IDIME

SISS SUR - MARIA ANTONIA | Cédula de 20274568 | 17-09-2025 Paciente pendiente EN GESTION
USS El Tunal | VEGA Ciudadania remision or Oncologia

- CC
Sociedad de JHONATHAN Cédula de 80775036 | 17-09-2025 Paciente cancelado por | CANCELADO POR
Cirugia de TORRES Ciudadania neurocirugia por no pertienecia Dr PERTINENCIA
Bogota AVENDANO - CC Jhon Rincon MEDICA
Hospital De
San José
Hospital SANDRA MILENA Cédula de 52131828 | 17-09-2025 Paciente aceptado EN GESTION
Universitario JIMENEZ Ciudadania medicamente en Oncolife pendiente
San Rafael - CC cama para traslado efectivo
SISS NORTE | YONKEIVER JOSUE | Cédula de 6302427 | 17-09-2025 Paciente sin remision CANCELADO POR
-USS Simé6n | RODRIGUEZ LEAL | Ciudadania en contrato PGP TRAMITES
Bolivar - CC ADMINISTRATIVOS

IPS
SISS NORTE | PLUTARCO Cédula de 91320080 | 17-09-2025 Paciente en esperade | EN GESTION
-USS Simén | FANDINO Ciudadania cita de fibro broncoscopia
Bolivar - CC
SISS NORTE | EDITH SOFIA Cédula de 39306238 | 17-09-2025 Paciente con cita en EFECTIVO
- USS Simén | TORDECILLA Ciudadania IDIME lago el 17 de septiembre a
Bolivar - CC las 10:00am
SISS NORTE | MICHEL SHARIT Cédula de 1120865488 | 17-09-2025 Paciente con cita en EFECTIVO
-USS Simén | AGUILAR Ciudadania IDIME en Sub Occidente Hospital
Bolivar - CC de Bosa el 17 de septiembre a las
06:30pm

Clinica Herber lvan Calderon | Cédula de 79593466 | 17-09-2025 Paciente en tramite de EN GESTION
Palermo Romero Ciudadania remision desde el 17 de

- CC sepptiembre de 2025

En resumen, de los casos revisados se encontro:

GESTION CASOS %
EFECTIVO 19 50%
EN GESTION 9 24%
CANCELADO POR TRAMITES 4 11%
ADMINISTRATIVOS IPS °
CANCELADO POR 3 8%
PERTINENCIA MEDICA °
AUTORIZADO EN IPS 2 5%
CANCELADO POR EGRESO 1 3%
Total general 38 100%
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Siendo las 12:30 pm se finaliza sesion, sin novedad.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Programacidn proxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO FIRMA
OFICINA/
A . . Enfermerolineatotal 3103318316 Profes.ior.1al
1 | Angela Méndez Guzman @capitalsalud.qov.co Especializado Wé‘? %5.11."3 \'WM
2 | Jessika P Triana S. Jptriana@saludcapit | 324054888 | DPSS SDS. \ o 1 Toon S
al.gov.co (foona 1 o 9.
3
4
5
6
7
8
9 \
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.
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DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




